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НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ПРОГРЕСС И ПРОБЛЕМЫ ПСИХОЛОГИИ
Интервью
с членом-корреспондентом АН СССР
Б. Ф. Ломовым
— Борис Федорович, вы не раз отмеча​ли своеобразное положение психологии в системе наук — на «перекрестке» ес​тествознания и обществоведения, фунда​ментальных и прикладных исследований. А если говорить о ее роли в научно-тех​ническом прогрессе, добавится и еще один «перекресток»: к ее компетенции относятся и многие средства ускорения научно-технического прогресса, и его ко​нечная цель — всемерное, всестороннее развитие человека, наиболее полное рас​крытие его способностей.

Но не возникает ли сегодня определен​ное противоречие между целями и сред​ствами? Часто приходится слышать уп​реки, что последствием научно-техниче​ского прогресса, в том числе и вклада психологов п этот прогресс, оказывается

не столько развитие личности, сколько сужение круга ее реализуемых способно​стей, стандартизация, обеднение содер​жания труда, да и вообще духовного со​держания?

— Вопрос ваш можно понимать двояко. Какую именно роль вы здесь предлагаете психологу? Обви​няемого, который должен доказать, что психология «не виновна», что ее связи с научно-техническим про​грессом ведут не к обеднению и принижению личности, а, напротив, к ее утверждению в качестве исход​ного пункта организации трудовых процессов? Или это роль «судьи», ко​торый с позиций науки о человече​ском сознании должен вынести «об​винительный»    или    «оправдатель-
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яый»  вердикт  современному науч​но-техническому  прогрессу?

—
Наверное, были бы интересны обе
точки зрения.

—
Тогда, пожалуй, будет логич​
нее, если прежде, чем брать на себя
роль судьи, психолог постарается
«оправдаться» в качестве «обвиняе​
мого».

Самый непосредственный вклад в научно-техниче жий прогресс вно​сит инженерная психология, и за включение человека в систему сов​ременного производства отвечает прежде всего она. Так вот, если проследить за ее развитием на про​тяжении последних десятилетий, и даже просто за изменением содер​жания, вкладываемого в это поня​тие, станет ясно: ее история — это история прогрессирующей гумани​зации, «очеловечивания» техники и самой этой отрасли технологии.

—
Не странное ли утверждение при​
менительно к науке, чьим единственным
предметом является человек, его психи​
ка?

—
В том-то п дело, что у инже​
нерной психологии таким предме​
том является не просто человек,
а человек в системе технических
устройств. И разобраться, чья спе​
цифика тут важнее, поначалу было
не просто. Опыт анализа подобных
проблем еще нужно было накапли​
вать. Зато был другой опыт — опыт
инженерного подхода к сложным
системам и достижение самых впе​
чатляющих успехов при этом под​
ходе. В то время даже филологи
принялись считать биты информа​
ции в произведениях художествен​
ной литературы. Мудрено ли, что
специалисты по инженерной психо​
логии стали рассматривать систему
человек—машина как частный слу​
чай системы автоматического управ​
ления, а человека — как одно из
звеньев этой системы: он принимает
сигналы от приборов, расшифровы​
вает («декодирует») их и преобра​
зует в управляющее воздействие,
а оно, в свою очередь, снова преоб​
разуется в сигналы и влияет на со​
стояние и поведение системы. Зада-


ча психологов виделась в том, чтобы в контуры такой системы как мож​но лучше вписать человека. А по​скольку он, человек, не так просто поддается модификациям, как дат​чики, панели, регуляторы, то изме​нять нужно их так, чтобы умень​шить вероятность отказов «челове​ческого узла». Я, конечно, утрирую и упрощаю, но в принципе дело об​стояло примерно так.

Такое понимание проблем дикто​вало и направленность конкретных исследований. Изучались в основ​ном различные параметры техниче​ских устройств с точки зрения их соответствия каким-то отдельным, изолированно взятым психологиче​ским характеристикам, особенности приема и преобразования информа​ции человеком, хранения ее в памя​ти, соответствия между входными и выходными информационными ха​рактеристиками человека. Подоб​ный подход позволяет решать мно​гие частные задачи, связанные с ав​томатизацией производства и управ​ления. Но как принципиальная основа гармонизации человека и техники, преодоления сбоев он ока​зался недостаточным. Человек слиш​ком часто ведет себя не так, как можно было бы ожидать на основе установленных таким образом зако​номерностей. Выяснилось, что, на​пример, на скорость переработки информации влияют такие факторы, как интересность и нетривиальность задачи, характер и сила движущих человеком мотивов, его психическое состояние. И что все эти условия — не какие-то внешние по отношению к его деятельности, а самые что ни на есть внутренние, имманентно присущие ей факторы.

Стало быть, чтобы предвидеть и, тем более, оптимизировать поведе​ние человека в сложных системах, исследователь должен подходить к нему именно как к человеку. В пе​реводе на язык психологии это оз​начает — как к субъекту деятельно​сти, а не к одному из звеньев сколь угодно сложной технической систе​мы.  Что  значит в  данном  случае
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«субъект»? Это тот, кто задает цели работы системы, организует эту ра​боту, оценивает результаты... Вне контекста этих функций нельзя рас​сматривать ни одно «элементарное» действие человека в сложной систе​ме — от «считывания» показаний приборов до принятия решений.

Но тогда инженерная психология уже не может ограничиваться оцен​кой каких-то характеристик челове​ка как приемника информации или «устройства»    по    ее    переработке. Ее   основной   задачей   становится психологическое исследование  дея​тельности  как  целостной  системы, а теоретической основой — одна из наиболее глубоких общих психоло​гических теорий,  а именно  теория деятельности,     разрабатывавшаяся ведущими отечественными психоло​гами — Б. Г. Ананьевым, А. Н. Ле​онтьевым,    С.    Л.    Рубинштейном, Б. М. Тепловым и многими други​ми.  По  сути,   сегодня   трудно  ска​зать,   где   кончается   проблематика общей   психологии   и   начинаются проблемы  психологии  инженерной. Например, одной из ключевых проб​лем оказывается проблема мотива​ции   деятельности   человека,   рабо​тающего с машиной, его целепола-гания.    Это — проблемы   столь   же фундаментальные,      теоретические, сколь    и    прикладные.    Например, ошибки человека, управляющего си​стемой по показаниям приборов, ча​сто связаны с «эффектом смещения цели»: человек   как бы   переходит от управления объектом по прибо​рам  к  управлению  самими  этими приборами,   определенные   показа​ния   того   или   иного   прибора   для него    превращаются    в    самоцель. Установлено, что возможность тако​го смещения особенно велика у опе​ратора,   «подстраховывающего»   ав​томатику,   выступающего    как    ее «резервное     звено».     Воздействие сильных стресс-факторов тоже мо​жет привести к смещению цели и даже вовсе  «выбить»  ее из  созна​ния — в таком случае действия из целенаправленных превращаются в хаотические.


Не меньшую роль играют и ис​следования процессов организации деятельности, в частности процессов предвидения, опережающего отра​жения,— в психологии они называ​ются антиципацией. Как показыва​ют исследования, антиципация осу​ществляется как на уровне речемы-слительных процессов, так и на уровне образного мышления, вос​приятий, представлений; как на соз​нательном уровне, так и неосознан​но. И эти специфические человече​ские процессы играют огромную' роль в организации любой деятель​ности, так что, не учитывая их, нельзя понять и оптимизировать по​ведение человека в сложных чело​веко-машинных системах. Еще важ​нее, если можно так выразиться, «гу​манитарное» исследование процес​сов принятия решений — как выяв​ляет человек проблемную ситуацию, выдвигает гипотезы, оценивает ихг выбирает оптимальные. По сущест​ву, здесь перед инженерной психо​логией стоят многие исследователь​ские проблемы и задачи, аналогич​ные, например, задачам психологии научного творчества.

Характерно, что все практические-рекомендации, формулируемые на основе подобных исследований, по​могают решать сразу две задачи: оптимизировать поведение человека в сложных человеко-машинных си​стемах, повышая их эффективность и надежность работы, и одновремен​но «гуманизировать» работу самого человека в таких системах, делают ее более «человеческой». В конеч​ном итоге все исследования такого рода показывают: превращение че​ловека в «придаток» машины, чего так сильно опасались еще сравни​тельно недавно, не только негуман​но, но и в конечном счете неэффек​тивно с точки зрения функциониро​вания самой сложной техники. Развитие психологических исследо​ваний обосновывает эту точку зре​ния и позволяет находить пути «гармонизации» человека и техники на подлинно человеческой основе. Хотя,   конечно,   эти   рекомендации
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далеко не такие строгие, какие предлагаются техническими нау​ками.

Самая общая из них — переход от проектирования устройств, оборудо​вания и т. п. к проектированию чело​веческой деятельности в целом и использованию тех или иных средств этой деятельности, но именно как средств, а не как самоцели. Пока же при разработке новой техники и технологии далеко не всегда думают о том, каково будет с ней работать.

Так, неэффективны такие вариан​ты технологических процессов, ко​торые ставят человека в режим ав​томата, требуя от него жесткой по​следовательности действий. Техника и технологические процессы долж​ны проектироваться с таким расче​том, чтобы обеспечить человеку при реализации его деятельности не​сколько «степеней свободы».

13 тесной связи с проектировани​ем деятельности должен решаться и вопрос об автоматизации тех или иных звеньев производственного процесса, о разделении труда между человеком и машиной. В первую очередь целесообразно автоматизи​ровать те функции, которые требу​ют однообразных, шаблонных опе​раций, вызывающих у человека из-за своей монотонности утомление. С другой стороны, далеко не во всех сложных системах максимальное освобождение человека от всех ру​тинных, формализуемых операций оказывается наилучшим решением. Иногда для него же самого, для его психологического комфорта и эф​фективности его работы оказывает​ся полезнее, если ему оставят и не​которые из тех операций, с которы​ми могла бы справиться и машина. А той, наоборот, бывает целесооб​разно предоставить и весьма почет​ную и «престижную» творческую роль советника, консультанта, под​сказывающего возможные варианты решения — такую роль играют, в частности, все более распростра​няющиеся экспертные системы, в па​мяти которых хранятся многочис​ленные   варианты   действий,   реко-


мендуемые для разных ситуаций опытными специалистами.

Важным компонентом проектиро​вания деятельности является и оп​ределение условий, при которых че​ловек формирует образ-цель, кон​цептуальную модель, планирует свою деятельность, принимает ре​шения. Нужно определить, какая информация должна ему переда​ваться, что ему нужно хранить в памяти, как часто придется ему принимать решения того или иного уровня сложности, на какую глуби​ну он должен прогнозировать пове​дение управляемых систем и, соот​ветственно, какие действия ему нужно доводить до уровня навыков, а какие — нет. Проект деятельности должен формировать у человека умение планировать свою деятель​ность и управлять собственными ре​зервами.

Но, разумеется, развитие инже​нерной психологии — не единствен​ное направление психологических исследований, помогающее согласо​вывать требования научно-техни​ческого прогресса с требованиями человеческой личности, ее развития. Здесь нельзя не сказать об общей для всех психологов, да, наверное, и для всех обществоведов, задаче — активизации человеческого фактора. Для психологической науки эта за​дача конкретизируется в требовании создать в стране целостную службу человеческого фактора. Ростки ее сегодня можно видеть в самых раз​личных сферах жизни нашего об​щества.

Служба человеческого фактора должна стать связующим звеном ме​жду наукой и практическим исполь​зованием ее результатов. В перспек​тиве ее создание позволит перерас​пределить удельный вес теорети​ческих и практических разработок, увеличить роль психологов-практи​ков в проведении консультаций и экспертиз, в социальном управлении и в эксплуатации сложных систем.

Уже сегодня участие психологов в проектировании и эксплуатации систем человек—машина дает очень
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весомый экономический эффект. Формирование планов социального развития с учетом социально-психо​логических рекомендаций также оказывается оправданным не только социально, но и чисто экономически. Так, учет психологических рекомен​даций по организации труда рыба​ков на Балтийском флоте приносит прибыль свыше миллиона рублей в год. Увеличивается быстрыми тем​пами объем хоздоговорных работ психологов но заказам промышлен​ности в Москве и Ленинграде. Но такая работа лишь начинается.

Очень ценен в этом плане опыт стран социализма, прежде всего ГДР п ЧССР, где многие подразде​ления психологической службы (ос​новного звена службы человеческого фактора), и особенно ее региональ​ные звенья, переведены на хозяй​ственный расчет. Так, психологи​ческая профилактика и консульта​ция в области семьи, быта и воспитания детей, развернутая в ЧССР, ранняя диагностика и преду​преждение отклоняющегося поведе​ния позволили своевременно вы​явить и исправить эти отклонения примерно в 30% случаев. Ведется эффективная работа по психодиа​гностике и профессиональному от​бору для профессий, связанных с повышенной опасностью и ответ​ственностью.

С учетом нашего и зарубежного опыта и перспектив научно-техни​ческого прогресса можно выявить несколько видов профессиональной деятельности психологов по активи​зации человеческого фактора. Пер​вое — это диагностическая и прогно​стическая работа: социальная, про​фессиональная, личностная, индиви​дуальная. Второе — консультативная деятельность в самом широком смы​сле, включая медико-психологичес​кие, социально-психологические, производственно-гигиенические кон​сультации и профилактику, а также профессиональную ориентацию и профотбор, адаптацию человека к определенному виду деятельности. Стоит ли говорить о значении этого


вида работы на фоне повышенных требований к специалистам самого различного профиля! Третье — раз​работка методических писем, реко​мендаций, приемлемых отраслевых и государственных норм и стандар​тов. Психолог в принципе должен ставить на орудия или средства труда своеобразный штамп: «приго​ден в плане учета психических осо​бенностей работающего». Четвер​тое — психологическая экспертиза в различных отраслях народного хо​зяйства. Здесь получены весьма за​метные результаты, особенно в ме​дицинской психологии и психологии труда. Пятое — проектная деятель​ность, связанная с развитием слож​ных и сверхслояшых социотехничес-ких систем, а также сложных пер​спективных видов деятельности — как раз об этом мы говорили выше. Наконец, шестое — исследователь​ская работа, которая получает им​пульсы от новых видов производ​ственной деятельности. Она включа​ет и специальную научно-методиче​скую работу по отбору, проверке, внедрению результатов лаборатор​ных исследований в практику.

Даже простое перечисление этих направлений показывает: настоя​тельно необходимо искать новые формы связи теоретической психо​логии с прикладной, внедрения ре​зультатов психологических изыска​ний в практику.

Главная сфера деятельности пси​хологов-практиков сегодня — про​мышленность, транспорт и связь; все активнее внедряется психологи​ческая наука в сельское хозяйство. Во многих отраслях народного хозяй​ства действуют группы и даже ин​ституты, занимающиеся научной организацией труда, где ведущее место занимают лаборатории специ​фически психологического профиля. Психолог — знакомая фигура в цен​трах социального планирования предприятий и отраслей.

И вся эта деятельность направле​на в конечном счете на то, чтобы блага научно-технического прогрес​са оказывались и в самом деле бла-
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гами, а его побочные следствия, опасные для психологического ком​форта и здоровья — психические пе​ренапряжения, разного рода стрес​сы, информационные перегрузки и т. п., нейтрализовывались или компенсировались.

— Так значит все-таки у научно-тех​нического прогресса, с точки зрения психологии, есть достаточно серьезные отрицательные  последствия?

— Было бы странно, если бы столь стремительный и радикальный про​цесс, затрагивающий все сферы на​шей жизни, обходился без таких по​следствий. Главная задача армии психологов на предприятиях, к со​жалению, пока только формирую​щейся армии, как раз и заключает​ся в борьбе с такими последствиями. В огромной степени это же будет входить и в задачу разного рода пунктов психологической консульта​ции. Но это не совсем то, о чем вы говорили вначале. Вопрос о психоло​гическом комфорте и здоровье чело​века — это не то же, что вопрос о воздействии научно-технического прогресса на структуру и характе​ристики личности, ее обогащение или обеднение.

Впрочем, говорить о влиянии научно-технического прогресса как такового на личность вообще — дело довольно трудное и неблагодарное. Неблагодарное прежде всего потому, что большая часть таких воздей​ствий амбивалентна, их можно опи​сать известной логической формулой «и —и». В самом деле, увеличение свободного времени, освобождение от тяжелого физического труда, рас​ширение социальных контактов и мобильности человека, доступ к ин​формации, наконец, просто повыше​ние материального благосостоя​ния — хорошо это с точки зрения развития личности или плохо? Ве​роятно, ни то, ни другое, вернее, и то, и другое. В зависимости от кон​кретной ситуации, от того, как бу​дет использоваться появившееся время, какую информацию будет получать человек по новым кана​лам   коммуникаций,   какие   заботы


сменят заботы о хлеое насущном и т. п. Все это тривиально, и как представитель психологической нау​ки я вам, наверное, ничего нового здесь не скажу.

Меня как психолога больше инте​
ресует, пожалуй, другое. О возмож​
ном вредном влиянии новейших до​
стижений научно-технической рево​
люции на человека говорили и гово​
рят много, а вот о тех возможностях,
которые эти достижения, и прежде
всего, разумеется, ЭВМ, открывают
для развития человеческой лично​
сти — об этом думают пока значи​
тельно меньше. А возможности эти
весьма велики. Хотя, конечно, они
не реализуются автоматически. Ну​
жны будут большие усилия и спе​
циалистов по вычислительной тех​
нике, и педагогов, и прежде всего
психологов — от них потребуется
более полное и точное знание меха​
низмов человеческих способностей,
различных функций человеческой
психики. Для психологической нау​
ки сегодня этот аспект проблемы
«техника и человек» не менее ва​
жен, чем тот, который связан с со​
гласованием техники с человечески​
ми возможностями и потребностями.
Использование
технических

средств обеспечивает развитие прежде всего операционной стороны умственных способностей. Я думаю, что в их основании лежит фунда​ментальная когнитивная операция сравнения. Ее значение в процессе познания отмечалось в рамках фи​зиологии И. М. Сеченовым, в рам​ках педагогики — К. Д. Ушинским. Данная операция включает в себя два противоречивых момента: выяв​ление общего (сходного, подобного) в сравниваемых объектах и выявле​ние различий между ними.

Операцию сравнения можно про​следить в ходе обнаружения и раз​личения сигналов; при операциях шкалирования, запоминания и вос​произведения; она наличествует в процессах комбинирования образов, их акцентуирования и масштабного преобразования; она определяет ха​рактер анализа, синтеза, обобщения,
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аострагирования и других логичес​ких действий.

В процессе умственного развития происходят переходы от одномо​ментного сравнения к сукцессивно-му (последовательному во времени); от прямого и однонаправленного — к рекуррентному (обратимому); от сравнения воспринимаемых объек​тов — к сравнению воспроизводимых в памяти их образов; от сравнения, осуществляемого в образной фор​ме,—к сравнению понятий и т. д. Такие переходы несомненно связа​ны с качественными трансформа​циями операции сравнения. На мой взгляд, они имеют и количествен​ные параметры. Операция сравне​ния — общий «генетический код» всех видов и форм умственных дей​ствий, и именно она «поддается» компьютеризации. Компьютер от​крывает широкие возможности для освоения умственных действий в процессе сравнения не реальных объектов, а их информационных мо​делей. Модели позволяют воспроиз​водить идеальные объекты, зафикси​рованные в знаковых системах: язы​ке, формулах, программах ЭВМ и т. д. Возникает возможность как бы непосредственно работать с идеаль​ными объектами. Идеальный объ​ект выступает здесь как отражение сущности объекта реального: он «очищен» от случайного и привхо​дящего.

Возможности хранения, преобра​зования информации (прежде всего ее систематизации, доступа к ней), предоставляемые компьютерами и сетями ЭВМ, открывают новые перспективы для развития всего спектра человеческих способностей. Вероятно, нечто подобное произо​шло в свое время при создании письменности. Она не просто рас​ширила возможности человека, поль​зующегося записями для хранения информации. Овладение письменно​стью, как известно, способствует развитию разных функций мышле​ния, прежде всего логических. Воз​можности компьютеров и сетей ЭВМ .в  этом  отношении,   вероятно,   еще


шире. Это касается всего спектра психических способностей и функ​ций: восприятия, памяти, мышле​ния, воображения.

Роль компьютеров может быть очень велика в развитии уже базо​вых, исходных познавательных про​цессов и способностей, связанных с восприятием. Психологией накоплен довольно большой опыт разработки специальных методов сенсорно-пер​цептивного обучения, развития раз​личных способностей восприятия, различных органов чувств. Совре​менная техника открывает для этого большие дополнительные возможно​сти: увеличивая или уменьшая раз​меры объекта на экране дисплея, ускоряя или замедляя процессы, можно, как свидетельствуют опыты, существенно стимулировать разви​тие наблюдательности. Эффекты преобразования сигналов из одной модальности в другую, например звуковых — в цветовые, световые, вибрационные, давно являются объ​ектом экспериментальных психоло​гических исследований. Современ​ная техника открывает и здесь не​малые возможности, которые могут быть использованы и для развития высших функций психики. Напри​мер, для новых форм эстетического воспитания, может быть, даже для развития эмоциональной сферы в целом.

— Не на этом ли основаны, например, идеи цветомузыки А. Н. Скрябина, при​дававшего таким эффектам отнюдь не только эстетическое, но и этическое, ин​теллектуальное значение? Или вспом​нить знаменитый «цветной» сонет А. Рембо, с которого начался французский символизм?

— О безусловно ощущаемых соот​ношениях звуков с цветом и интен​сивностью света говорили многие. Вот только определить его точно, ви​димо, невозможно. Тут и может по​мочь способность компьютера рабо​тать в режиме диалога с пользовате​лем, подстраиваться под его индиви​дуальные особенности, учитывать реакции... Впрочем, эта особенность бесценна во всех случаях, когда речь
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идет о процессах обучения, развития способностей.

И может быть, наиболее парадок​сальны возможности ЭВМ для раз​вития воображения, фантазии. Воз​можность переносить «внутренний» образ на экран дисплея, комбинируя и рекомбинируя его элементы, со​вершая над ними разного рода пре​образования как над внешним объ​ектом — все это в очень большой сте​пени «расковывает» фантазию, осо​бенно если при этом используются специальные методики, основан​ные на исследованиях психологии воображения.

И уж, конечно, велика роль ком​пьютеров в развитии собственно мы​шления. Из психологических иссле​дований мышления логически выте​кает целый ряд рекомендаций к учебному процессу, но в рамках обычных, традиционных методов ис​пользовать эти рекомендации зача​стую просто невозможно. Компью​тер качественно изменяет ситуацию. С его помощью гораздо быстрее раз​вивается умение «видеть» вопрос, формировать гипотезы, проверять их в ходе решения задачи, вводить необходимые «подсказки», произво​дить умственный эксперимент, ис​пользовать готовые, созданные дру​гими последовательности операций. Да и само обучение основам про​граммирования существенно разви​вает способности логического анали​за и синтеза.

Компьютер может выступать и как мощное орудие развития памя​ти. Экспериментальные исследова​ния памяти ведутся уже сотню лет. Подробно изучены процессы запоми​нания, сохранения и забывания,вос​произведения. Выявлены различные формы проявления функций памяти по времени (кратковременная п дол​говременная), по способу хранения информации (образная и логичес​кая) , уровню регуляции (произволь​ная и непроизвольная). Обнаруже​ны многие специфические феноме​ны, такие как эффект лучшего со​хранения начала и конца запоми​наемого   ряда   объектов,   выявлены


характеристики памяти: яркость и четкость образов-представлений, длительность их сохранения и лег​кость воспроизведения, а также объем запоминаемой информации.

В принципе можно разработать такие компьютерные программы, которые обеспечили бы совершен​ствование характеристик памяти, необходимых для умственного раз​вития данного конкретного индиви​да, и нивелирование тех, которые сдерживают это развитие. Так, об​разная память развивается на поли​модальной основе, при доминирую​щей роли зрения. Оно как бы вби​рает в себя информацию, получае​мую всеми другими органами чувств. Однако могут доминировать и дру​гие модальности. Использование устройств, трансформирующих си​гналы из одной модальности в дру​гую (о них мы уже говорили), уси​ливает общую полимодальную осно​ву памяти и может изменять соотно​шение доминантных и субдоминант​ных модальностей. Исследования показали, что эффективность запо​минания, сохранения и воспроизве​дения зависит от сложности запоми​наемого материала, распределения повторений во времени, их вариатив​ности или шаблонности, организа​ции запоминаемой информации в виде комбинации ее «кусков», опре​деления «опорных точек», трансфор​мации временных представлений в пространственные и наоборот. При использовании компьютеров воз​можности управления этими харак​теристиками памяти практически безграничны. Более подробно об этом говорится в моей статье «Науч​но-технический прогресс и средства развития человека», напечатанной в № 6 «Психологического журнала» за 1985 г.

— А нет ли риска, что массовое ис​пользование компьютеров с их практи​чески безграничной внешней памятью, возможностями логической обработки ин​формации и получения готовых резуль​татов вообще освободит человека от не​обходимости запоминать, упорядочи​вать информацию? Тогда компьютер, при
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всех его потенциальных возможностях, будет все же не развивать, а подавлять наши способности — просто от неупот​ребления, как сегодня городской тран​спорт «подавляет» наши двигательные функции.
—
Вероятно, все зависит от того,
как использовать компьютер. Если
вместо обучения умственным дей-
ствиям, вместо формирования и со​
вершенствования навыков умствен​
ной деятельности «отрабатывать» у
человека операции ввода—вывода
информации, а вместо тренировки
памяти приучать пользоваться дис​
кетами и кассетами как ее замени​
телем, то эффект, конечно, будет
негативным. Но это уже не вина
компьютера. Так может произойти
с любым средством. Если верить
Платону, Сократ был горячим про​
тивником письменности, считая, что
возможность «присваивать» чужие
мысли гибельно отразится на умст​
венном развитии людей. И сам не
написал ни строчки. Но вряд ли
мы будем сегодня жаловаться, что
сильно поглупели из-за грамотности.

— В связи с этим возникает естествен​ный вопрос: какова точка зрения психо​логии на проблемы компьютеризации в школе? Ведь именно она в первую оче​редь определяет, чему человек будет учиться у компьютера.

—
Действительно, задачи, постав​
ленные перед психологической нау​
кой в связи с компьютеризацией
школы, громадны. Даже перед теми
специалистами, которые непосред​
ственно компьютерами не занимают​
ся, скажем, по вниманию или памя​
ти, по стрессу или математической
психологии. Психолог должен уже
сегодня представлять, как будет
встречен компьютер в школе, какие
изменения в темпах обучения и раз​
вития он произведет, какие — даже
достаточно отдаленные — послед​
ствия вызовет. Пока у нас в школе
почти нет ни компьютеров, ни лю​
дей, способных учить ими пользо​
ваться. И тем не менее нельзя поз​
волять этому дефициту ослеплять
нас. Нужно уже сегодня понимать,
что       компьютер — это       средство,


и только средство — и для обучаю​щегося, и для обучающего. В связи с этим настоятельно необходимо раз​работать научно обоснованную пер​спективную программу внедрения достижений техники в учебный про​цесс. Здесь нужно избегать излиш​ней поспешности и в то же время медлительности. Вспомним, что весьма недавно модным стало про​граммированное обучение. Затем эн​тузиазм, к сожалению, остыл. А ведь разработка вопросов програм​мированного обучения — важная предпосылка компьютеризации обу​чения.

Использование компьютеров тре​бует разработки специальных про​грамм, которые должны базировать​ся на знании законов умственного развития человека. Если в разработ​ке и конструировании средств тру​да инженерная психология, психо​логия труда и т. д. выполняют все же вспомогательную роль по отношению к техническим наукам, то в разработке средств развития человека ее роль становится веду​щей. Это требует создания особого научного направления, где науки психолого-педагогического цикла граничат с информатикой и вычи​слительной техникой. Его можно назвать педагогической информати​кой. Психология в рамках данного направления раскрывает законы ум​ственного развития человека с уче​том факторов компьютеризации, пе​дагогика разрабатывает на этой основе методы и принципы органи​зации процесса обучения, а инфор​матика формирует эти законы, ме​тоды и принципы в виде программ, реализуемых средствами вычисли​тельной техники. Причем однознач​ной связи между учебной деятель​ностью и программой нет и не мо​жет быть. Все зависит от организа​ции деятельности учащегося в целом, от того, как программа впи​сывается в структуру этой деятель​ности. И, естественно, от педаго​гического мастерства учителя. А компьютер, избавляя его от ру​тинной работы, может и сам способ-
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ствовать развитию этого мастерства. При этом условии компьютер может использоваться уже начиная с первого класса, и в некоторых странах он уже используется. Важ​но только, чтобы он был правильно включен в учебную деятельность. Некоторые энтузиасты утверждают, что трехлетние дети овладевают да​же элементами программирования. Это, конечно, несерьезно. Американ​ский психолог Ю. Галантер, автор серии работ «Компьютеры и дети», показал, что даже пятилетние дети не могут научиться программирова​нию ни на каком языке, лишь вось​милетние начинают справляться с простейшими программами, но к 11 годам их возможности ограниче​ны здесь только интересом и фанта​зией. Но дело все-таки не в возрасте. Нужна определенная подготовка. Ребенок должен иметь некоторые знания в области тех наук, на кото​рые опирается программирование. Нужно,  чтобы и  его учебная  дея-


тельность достигла достаточно вы​сокого уровня. Только тогда у ре​бенка, научившегося пользоваться компьютером, складываются опреде​ленные приемы умственных дейст​вий с данными, представляемыми компьютером, и естественно возни​кает интерес к тому, как же он ра​ботает.

В заключение нашей беседы под​черкну, что проблемы внедрения компьютеров во все сферы нашей жизни сложны и настоятельны, они касаются сегодня практически всех. Отсюда — повышенные требования к психологической науке, которая может не только изучать условия и последствия процесса компьюте​ризации, но и помочь наладить оп​тимальное взаимодействие человека и какой угодно сложной машины.

УДК 152
Беседу вел

кандидат философских наук
И. Е. ЗАДОРОЖНЮК
