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РЕСПУБЛИКАНСКАЯ СОЦИОЛОГИЧЕСКАЯ СЛУЖБА
Из опыта организации социологических исследований в Украинской ССР
Первое на Украине научное подразделение социо​логического профиля — отдел конкретных социологических исследований Института философии АН УССР — было создано в 1969 г. Так было по​ложено начало планомерному развитию социологической науки в респуб​лике. Вставшие научные и организационные задачи необходимо было ре​шать параллельно и в сжатые сроки. С одной стороны, нужно было раз​рабатывать теоретические аспекты марксистско-ленинской социологии, осваивать приемы эмпирических исследований, методы количественного анализа и обработки на ЭВМ собранных данных и т. п. С другой сторо​ны, необходимо было формировать кадры социологов, создавать социоло​гические подразделения в научно-исследовательских и учебных заведе​ниях, в структуре промышленных предприятий, налаживать взаимосвязи коллективов исследователей с органами планирования и управления.

В результате проделанной работы по подготовке квалифицированных Кадров, по организационному и материальному обеспечению исследова​ний возможности социологии расширялись и приходили в соответствие тем задачам, которые встают перед ней в современных условиях.

Так, удалось обеспечить определенную предметную дифференциацию исследований, расширить круг разрабатываемых социальных проблем, накопить опыт проведения фундаментальных и прикладных исследова​ний и в то же время создать несколько структурных подразделений со​циологического профиля в Институте философии АН УССР, ряд социоло​гических подразделений в вузах, академических и ведомственных инсти​тутах, множество социологических лабораторий на промышленных предприятиях, две кафедры социологии (в Киевском и Харьковском уни​верситетах) ; были опубликованы монографии, получившие положитель​ную оценку в нашей стране и в других социалистических странах.

Сегодня в рамках общесоюзной кооперации социологи нашей респуб​лики участвуют в исследовании проблем социальной структуры советско​го общества, социологии труда и досуга, изучают социальные факторы

Статья представляет собой изложение доклада автора на научно-практической "конференции в Киеве, посвященной проблемам развития социологических исследо​ваний :в стране.
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совершенствования хозяйственного механизма и управления социально-экономическими процессами, разрабатывают проблемы образа жизни и духовного мира личности, коммунистического воспитания и профессио​нальной ориентации молодежи, а также вопросы, связанные с изучением общественного мнения и  эффективности средств  массовой информации,

В ходе этих исследований получены результаты, имеющие важное тео​ретическое и практическое значение. Выявились и основные трудности и проблемы, стоящие перед социологической наукой, был накоплен опреде​ленный опыт решения стоящих перед социологами методологических, методических и организационных задач.

Но жизнь не стоит на месте. Чтобы оказаться на уровне требований не только сегодняшнего, но и завтрашнего дня, необходимо и далее по​вышать эффективность и качество научных исследований, их теоретиче​скую и практическую отдачу. Каким же требованиям должно удовлетво​рять социологическое исследование сегодняшнего дня? Какие здесь на​блюдаются тенденции?

Одна из таких тенденций — переход от локальных исследований, представляющих интерес преимущественно для какого-то конкретного предприятия или учреждения, к исследованиям, репрезентативным для все более широких социальных общностей: тех или иных категорий насе​ления района, города, области, республики, страны. Только репрезента​тивные исследования могут обеспечить информацию, необходимую для научно обоснованного управления социальными процессами, для разра​ботки практических рекомендаций для директивных и плановых органов,

Так, осуществив выборку, репрезентативную для занятого в общест​венном производстве населения Киева, социологи Института философии АН УССР показали, что чисто экономический подход к составлению ба​ланса трудовых ресурсов города не учитывает одну из наиболее важных особенностей воспроизводства рабочей силы: влияние социального типа семьи на трудовое предпочтение, на выбор профессии и дальнейший трудовой путь работников. Обнаружены достаточно устойчивые законо​мерности распределения выходцев из различных слоев населения по кон-кретным видам занятости. Кроме научных результатов, уточняющих на​ши представления о механизмах воспроизводства социальной структуры города, это исследование дало возможность разработать для Госплана УССР рекомендации по совершенствованию государственной статистики, а также принять участие в разработке республиканской целевой комп​лексной программы «Труд».

Опросы, репрезентативные для города, проводились также социолога-» ми Днепропетровска, Львова, Одессы.

Есть у нас и определенный опыт проведения республиканских опро​сов. Так в 1981—1982 гг. по заказу Минвуза УССР социологи Харьков​ского и Киевского университетов провели крупномасштабное репрезен​тативное для республики исследование общественной активности студен​ческой молодежи. В 1980 г. Институт философии АН УССР принял уча​стие во всесоюзном исследовании «Образ жизни советских людей», прово​димом Институтом социологических исследований АН СССР. Это иссле​дование дало ценную информацию, позволяющую выявить и то общее, что характеризует образ жизни советских людей, и особенное, характер​ное именно для нашей республики. Только крупномасштабные сравни​тельные исследования дают возможность решать такие задачи.

Опыт сотрудничества с Институтом социологических исследований АН СССР и многому научил социологов Украины, и выявил некоторые проблемы, с которыми столкнутся многие участники всесоюзпых иссле​дований. Одна из них — проблема согласования выборок. Например, вы-
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борка лиц, подлежащих опросу в пяти областях республики, позволяла обеспечить представительность информации для целей всесоюзного ис​следования, но для республики оказалась непредставительной. Чтобы можно было сделать обоснованные выводы об образе жизни жителей республики, потребовалось включить в опрос дополнительные континген-ты населения еще шести областей и «вписать» новую выборку в уже заданную, а это гораздо сложнее чем просто построить репрезентативную для республики выборку.

Такого рода кооперирование труда социологов, несомненно, будет раз​виваться. Однако предстоит добиться большего взаимосогласования пла​нов научно-исследовательских работ союзных и республиканских социо​логических центров, найти взаимоприемлемые формы сотрудничества социологов в центре и на местах, отработать технологию привлечения к сбору первичной информации интервьюеров и стимулирования их труда.

Во-вторых, накопленный социологами опыт, наличие архива данных но предыдущим исследованиям и совершенствование методики исследо​ваний позволяют перейти от изучения социальных явлений в статике к изучению динамики процессов, их закономерностей и тенденций, к про​гнозированию их изменений в будущем. Ранее такие исследования были невозможны, так как-для определения динамики надо иметь «базу».

Например, социологи Института философии АН УССР с 1971 г. изу​чают престиж и привлекательность различных профессий для школьни​ков Киева. Опросы школьников проводились в 1971, 1973, 1975, 1981 гг. Сейчас мы имеем возможность определить динамику престижа и привле​кательности профессий за 15 лет: данные опросов показывают, например, очень существенный рост престижа профессий сферы обслуживания и падения престижа строительных профессий. Но что было раньше, как, скажем, менялся престиж профессий с 1920 по 1940 или с 1950 по 1970 г., мы не знаем, и, видимо, никогда не узнаем. А сколько интерес​ного могли бы дать нам такие данные! Но еще обиднее, когда исследо​вание проводилось, но его данные утеряны — а таких случаев сколько угодно!

Все это говорит о важности создания архивов и банков социологиче​ских данных как основы для проведения сравнительных и повторных исследований, базы для изучения динамики социальных процессов. Такие банки трудно переоценить. Они важны не только для социологии, но и для истории нашей страны, и всю собранную сегодня социальную ин​формацию  надо бережно  хранить.  Это — наше  национальное достояние.

Другой путь изучения динамики — развитие специальных методов, позволяющих получить представление об изменении изучаемых процес​сов путем разового опроса. Например, таким путем, используя методику ретроспективного анализа, социологи Института философии АН УССР получили данные о сдвигах в темпах и направлениях трудовой мобиль​ности от поколения к поколению.

Интересный методический прием изучения изменений в духовном облике советских рабочих под влиянием научно-технической революции был использован социологами Института истории партии при ЦК Ком​партии Украины. Из всего массива опрошенных исследователи сформи​ровали две группы: рабочие неавтоматизированного и автоматизирован​ного производства— это, так сказать, рабочие места сегодняшнего и завтрашнего дня. Изучение их ценностных ориентации показало, что «если для «сегодняшних» рабочих наиболее значимыми аспектами жиз​ненной ситуации являются материальная обеспеченность и супружество, то для «завтрашних» — работа, а затем уже личная жизнь и материаль​ная обеспеченность.
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Но основной путь изучения динамики — это все-таки создание банков данных и проведение повторных исследований. Если ранее проведение таких исследований было не более чем эпизодом, то теперь оно должно стать нормой исследовательской работы в области социологии.

В-третьих, осуществляется переход от разовых (или даже многоразо​вых, повторных) исследований к исследованиям регулярным, от исследо​ваний — к обследованиям. Это, собственно, первый этап разделения и специализации труда, когда фундаментальные и прикладные исследования и инженерные разработки обособляются в самостоятельные области дея​тельности. Отсутствие такой специализации тормозит дальнейшее разви​тие социологии и снижает ее практическую отдачу.

Опыт развития некоторых других наук (например, медицины, метео​рологии, права) показывает, что наиболее эффективный путь дифферен​циации исследований и разработок и внедрения результатов научных ис​следований — создание различного рода служб, базирующихся на дости​жениях прикладной науки, которая, в свою очередь, «потребляет,) результаты фундаментальных научных исследований.

По указанию ЦК Компартии Украины Академия наук УССР в сот​рудничестве с Институтом истории партии при ЦК Компартии Украины разработала проект создания республиканской социологической службы. При этом выявились те ключевые проблемы, которые требуют первооче​редного решения при создании социологической службы республики или страны.

Прежде всего, о целях и задачах службы. Необходимость ее создания обусловлена потребностями партийного руководства и государственного управления в комплексной социологической информации, которая нужна для эффективного решения задач, поставленных XXVI съездом КПСС и последующими Пленумами ЦК КПСС и ЦК Компартии Украины по со​вершенствованию социалистических общественных отношений и идеоло​гической работы.

В связи с чем возникла такая потребность? Прежде всего в связи с тем, что для решения задач, посгавленных партией и правительством, требуются достаточно полные данные не только об объективных факто​рах общественного развития (их дает учетно-статистическая информа​ция), но и о его субъективных факторах. А роль субъективных факто​ров в условиях совершенствования развитого социализма непрерывно возрастает.

Учетно-статистическая информация собирается в основном органами ЦСУ. Хотя она и не полностью соответствует потребностям управления на современном этапе, но недостающая информация этого типа может быть получена обычными для ЦСУ методами и не требует создания каких-либо новых органов. Информация о субъективных факторах обще​ственного развития может быть получена только с помощью методов со​циологических, прежде всего в ходе опросов населения, причем таких, которые позволяют выяснить мнения, ценностные ориентации и мотивы поведения различных социальных групп. Таким образом, одной из основ​ных задач социологической службы является обеспечение органов пар​тийного руководства и государственного управления социологической информацией.

Говоря о задачах службы, важно подчеркнуть, что республиканская (и всесоюзная) социологическая служба в развитом виде должна не только собирать и анализировать информацию, но также и осуществлять разработку социальных прогнозов и адресное социальное проектирова​ние (разработка вариантов проектов решений, учитывающих средства и возможности соответствующих органов). Речь идет именно о проектиро-
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вании, а не просто о рекомендациях, здесь существует большая разни​ца. Одно дело, например, рекомендовать предприятию ликвидировать рабочие места малоквалифицированного труда и совсем другое — разра​ботать методику, показывающую, как это можно сделать. А если речь идет не о предприятии, а о республике или стране? Очевидно, что обос​нованное социальное проектирование должно опираться на надежные со​циальные прогнозы.

Традиционные средства проектирования, основанные на экстраполя​ции или на экспертных оценках, несомненно, необходимы, их следует раз​вивать и дальше. Но они далеко не всегда позволяют получить тот уровень надежности прогноза, который требуется сегодня. Научно обос​нованные прогнозы, позволяющие учитывать комплексный характер прог​нозируемых процессов, взаимосвязь огромного количества факторов, по​следствия различных вариантов принимаемых решений можно получить только на основе комплексных имитационных моделей социальных про​цессов. Такие модели позволяют с помощью компьютеров проводить вы​числительные эксперименты, проигрывать различные варианты решений, определять их возможные последствия и выбирать оптимальное решение. Учитывая важность этого направления, в отделении социологии Институ​та философии АН УССР предполагается начать работы по имитационно​му моделированию социальных процессов. В перспективе планируется создание подразделения, которое будет способствовать развитию этого научного направления и научно-методическому обеспечению прогнозной функции республиканской социологической службы.

Важный вопрос: на каком принципе — территориальном или ведомст​венном — будет построена служба? Поскольку для органов партийного руководства и государственного управления необходима социологическая информация, отображающая общественные процессы в масштабах страны или республики, то необходимы данные о населении в целом, то есть о самых различных его слоях, в том числе о городском и сельском, заня​том и незанятом и т. п. А это означает, что информация должна быть территориально репрезентативной.

Различные подразделения научных учреждений, вузов, министерств, ведомств и предприятий, занимающиеся социологическими исследования​ми в настоящее время, не могут обеспечить решение этой задачи. Поэ​тому социологическая служба должна иметь свою опросную сеть, разме​щенную на территории республики в соответствии с теми требованиями, которые предъявляет математическая статистика к построению репре​зентативных выборок.

В этом отношении заслуживает внимания опыт социологической служ​бы Гостелерадио УССР. Задача службы — регулярные опросы населения республики для изучения эффективности передач украинского радио и телевидения. С этой целью при методической помощи социологов Инсти​тута философии АН УССР была создана опросная сеть из приблизительно 400 интервьюеров, проживающих в тех городских и сельских населенных пунктах, в которых, в соответствии со схемой выборки, требуется про​водить опросы. В качестве интервьюеров выступают работники областных и районных служб Гостелерадио, внештатные корреспонденты, учителя школ, библиотекари и другие лица, привлекаемые для работы по трудо​вым соглашениям. Опыт создания этой опросной сети мояадт быть исполь​зован при разработке методического обеспечения республиканской и дру​гих социологических служб.

Здесь, кстати, возникает вопрос о соотношении опросных сетей раз​личных ведомств. Рационально ли существование множества опросных се​тей? Ведь та же сеть Гостелерадио, например, при некотором расширении.
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укреплении, придании ей межведомственного характера может использо​ваться и для проведения опросов общественного мнения. Другое возмож​ное решение задачи — разрабатываемый отделением социологии Института философии АН УССР совместно со Всесоюзным НИИ почтовой связи Министерства связи СССР проект создания опросной сети, опирающейся на предприятия почтовой связи страны. Речь идет о создании новой ус​луги, предоставляемой почтовой службой СССР различным заинтересо​ванным организациям,— проведении территориально репрезентативных социологических опросов. Здесь открываются интересные возможности, хотя говорить об этом уверенно пока рано:  работы только начинаются.

Наконец, еще одна проблема, связанная с уточнением целей и задач социологической службы,— какого рода научные социологические доку​менты — информационные, рекомендательные и проектные — требуются в каждом конкретном случае партийным и государственным органам. По​скольку эти потребности постоянно изменяются, в функциях службы це​лесообразно предусмотреть регулярное изучение потребности обслужи​ваемых руководящих органов в комплексной социологической информа​ции, систематизацию уже имеющейся и выявление недостающей инфор​мации, сбор которой должна обеспечить служба.

Это, например, информация о структуре реальных мотивов трудовой деятельности и дисциплинированности разных категорий работников и трудовых коллективов, об изменении различий в степени удовлетворения потребностей между национальными, поселенческими и другими социаль​ными группами, об общественном мнении по вопросам, которые ставят руководящие партийные и государственные органы и т. п.

Создание республиканской социологической службы — это вопрос сложный, требующий соответствующего кадрового, материально-техниче​ского, научно-теоретического и методического обеспечения. Например, в экономической службе страны занято сейчас более миллиона дипломи​рованных специалистов, и опирается эта служба на научные учреждения экономического профиля, где работают 119 тыс. ученых-экономистов. По​нятно, что такая служба создается десятилетиями.

Реалистический подход к проектированию и созданию социологиче​ской службы предполагает ее поэтапное развертывание с тем, чтобы подготовка кадров была скоординирована с созданием рабочих мест, их материально-техническим оснащением, созданием необходимого теорети​ческого и методического обеспечения. В разработанном проекте преду​смотрено три этапа развертывания службы. Первый предполагает под​готовку кадров высшей квалификации для вузов, готовящих со​циологов, и для подразделений, осуществляющих научно-методическое обеспечение службы; второй этап — подготовку кадров с высшим образо​ванием, формирование подразделений службы и разработку ее методиче​ского обеспечения, включая формирование опросных сетей; третий этап — развертывание работы службы в полном объеме функций. Некоторые из мероприятий, необходимых для создания службы, осуществляются уже сейчас. Важно все обдумать, предусмотреть, создать основательный фундамент для развития службы — неподготовленные решения могут лишь нанести ущерб делу.

Перспективным направлением создания социологической службы, интегрирующей территориальный и ведомственный подход, является раз​витие социальных подсистем АСУ предприятий, их интеграция в отрасле​вые АСУ и в республиканскую автоматизированную систему управления УССР (РАСУ УССР), первая очередь которой уже создана у нас в рес​публике (в настоящее время завершается первый этап создания второй очереди).   При  наличии  региональных  социологических  служб  террито-
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риальная информация может сопоставляться с ведомственной — она поступает в РАСУ УССР уже в настоящее время (в той мере, в которой социологические данные содержатся в АСУ предприятий и отраслей). Институтом философии АН УССР в сотрудничестве с ГлавНИИ ВЦ Госплана, Институтом кибернетики им. В. М. Глушкова АН УССР, Инсти​тутом истории партии при ЦК Компартии Украины и рядом других уч​реждений создан первый вариант методики для определения социальной эффективности РАСУ. Опыт этого сотрудничества показал перспектив​ность междисциплинарного подхода к решению проблем управления на​родным хозяйством республики и необходимость более тесного контакта социологов с экономистами, кибернетиками и представителями других научных дисциплин.

Резюмируя сказанное о развитии социологических исследований в республике, можно утверждать, что определенный опыт у нас уже есть, многое уже сделано. Но еще больше нужно сделать. Жизнь предъявля​ет социологам все более высокие требования. Какой же должна быть социология, чтобы удовлетворять этим требованиям? Очевидно, что социо​логия ближайшего будущего — это социология, которая базируется на солидной теоретической основе марксистско-ленинской философии, включает в себя фундаментальные исследования, прикладные исследова​ния и социотехнические инженерные разработки, доведенные до высокого уровня технологичности, опирается на регулярные крупномасштабные территориально репрезентативные опросы, проводимые республиканской и другими региональными социологическими службами, осуществляет сравнительные и повторные исследования с использованием банков со​циологических данных, разрабатывает проекты решений на основе прог​нозов, полученных путем создания имитационных моделей социальных процессов на ЭВМ и проведения вычислительных экспериментов, и при​нимает самое активное участие в решении всех реальных практических задач, которые ставит жизнь перед нашим обществом на современном этапе совершенствования зрелого социализма.
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