Отчётный бюллетень  
о результатах реализации положений стратегического сотрудничества РАН и Майкрософт 

Версия 1.0
Москва, ноябрь 2012
Цель данного отчета - обобщить результаты исполнения приоритетного направления сотрудничества между РАН и Майкрософт по оказанию консультационной поддержки по развитию информационной инфраструктуры РАН по состоянию на ноябрь 2012 г.  
За прошедший год было реализовано более 10 совместных проектов направленных на развитие информационной инфраструктуры РАН. Инвестиции Майкрософт в развитие этих проектов составили более 3,3 млн. руб. Краткая информация о наиболее значимых проектах приведена в отчете. 
В документе также содержится описание возможных вариантов   развития Институтами РАН собственной информационной инфраструктуры, позволяющих использовать результаты и преимущества реализованных проектов.  
Общие проблемы развития ИТ-инфраструктуры в Институтах РАН 
1. Разнообразие информационных платформ, с которыми привыкли работать сотрудники РАН, при этом существует потребность в полноценной удаленной совместной работе групп сотрудников на уровне Институтов и Отделений 

2. Существует потребность в обеспечении безопасной удаленной работы пользователей с внутренними документами, обеспечение доступности и сохранности данных 

3. Сокращение затрат, связанных с поддержкой и обслуживанием собственной ИТ-инфраструктуры Институтов

4. Нехватка ИТ-специалистов для развития и поддержки необходимых ИТ-сервисов в отдельных Институтах

5. Дублирование информационных систем с похожей функциональностью (управления проектной деятельностью,  отчетностью, кадрами и т.д.) на разных уровнях в Институтах и отделениях РАН, связанные с этим издержки и отсутствие консолидированной информации на уровне руководства РАН

6. Сложности с масштабированием уже разработанных информационных систем, связанная, чаще всего,  с использованием не промышленных платформ разработки 

7. Отсутствие единого каталога организаций и сотрудников РАН, который мог бы служить основой для настройки разграничения полномочий и прав доступа сотрудников к информационным ресурсам 

Проекты, направленные на решение задач РАН совместно с Microsoft
Автоматизированная система учета результатов интеллектуальной деятельности РАН (АСУ РИД РАН) 

Задача проекта: Перенос основной системы сбора показателей результативности институтов РАН на промышленную платформу с улучшением стабильности работы и удобства для пользователей. 

Состав работ: 

· Автоматизация сбора показателей результативности институтов РАН и формирование отчетности, требуемой для работы комиссии по оценке деятельности институтов на базе Microsoft SharePoint 2010 и технологии InfoPath.

· Построение аналитической многомерной отчетности (OLAP) на базе Microsoft SQL Server Analysis Services 2008R2 как средство для визуализации структуры и динамики данных о результативности институтов РАН.

· Настройка рабочего места руководителя и аналитика на базе Microsoft Performance Point 2010.

· Хранилище данных системы была гармонизировано с международным форматом представления научно-технической информации CERIF. Достигнута договоренность, что данный формат будет также использован при разработке информационных систем СО РАН и УрО РАН. Это позволит в дальнейшем интегрировать информационные системы в различных Отделениях РАН между собой.  

Ссылка на демонстрацию функциональности - http://sdrv.ms/UYeTmg
Улучшения по сравнению с текущей версией системы:

1. Увеличение производительности и стабильности работы системы

2. Максимальное удобство для пользователей. Наличие персонального интерфейса в зависимости от роли пользователя и возможности оффлайн доступа к формам. 

3. Возможности развития системы. Использование масштабируемой современной платформы. Включенные инструменты интеграции и доработки системы

4. Возможности аналитики и принятия решений. Панели индикаторов для руководства

Статус: Завершены работы по созданию прототипа системы, проведено нагрузочное тестирование. В настоящее время происходит доработка системы и перенос на рабочий сервер.  План ввода первой очереди системы в эксплуатацию - декабрь 2012 г.

Финансирование: на работы по проекту были привлечены инвестиции со стороны Майкрософт 1 млн.р. На доработку системы выделен бюджет РАН в размере 1 млн. р. 

Подсистема учета РНТД в составе АСУ РИД РАН

Задача проекта: Создание системы регистрации и учёта результатов научно-технической деятельности (РНТД) Институтов РАН в рамках АСУ РИД РАН.

Состав работ:

· Автоматизация формирования базы РНТД, требуемая законодательством РФ от РАН, как заказчика НИОКР.

· Организация процедуры сбора данных о РНТД с институтов РАН, а также проверка этих данных и их регистрация в Едином государственном реестре РНТД.

· Создание гибкой системы выборок и отчетов на основе базы данных накопленных РНТД.

Статус: Завершены работы по созданию прототипа системы, проведено нагрузочное тестирование. В настоящее время происходит перенос системы на рабочий сервер.  План ввода системы в эксплуатацию – декабрь 2012г. 

Финансирование: На работы по проекту были привлечены инвестиции со стороны Майкрософт 100 000 р. На доработку и поддержку системы выделен бюджет РАН в размере 1 млн.р.

Гибридное облако Сибирского отделения РАН

Задачи проекта: 

Построение гибридной облачной инфраструктуры, состоящей из компонентов частного облака СО РАН, развернутого в распределенной вычислительной среде институтов Сибирского отделения и компонентов публичного облака Microsoft Office 365. Обеспечивает возможности унифицированных коммуникаций и совместной работы для сотрудников Сибирского отделения. Предоставляет администраторам институтов-участников проекта высокоуровневые средства управления рабочими станциями и серверами.

Набор предоставляемых сервисов включает:  

· корпоративную электронную почту с календарным планированием и возможностью видеть календари коллег

· сервисы мгновенных сообщений, передачи файлов, совместного доступа и к рабочему столу и отдельным приложениям, 

· аудио и видео связь, в том числе в режиме конференций, в том числе с рабочего места сотрудника

· веб-технологии для организации совместной работы, решения прикладных задач, создания сайтов и порталов институтов. В дальнейшем эта инфраструктура может стать основой для формирования единого информационного пространства научной, административной и образовательной деятельности РАН. 

· интеграцию с телефонными сетями общего пользования на базе технологии (IP телефонию)

Решение позволяет:

· Отказаться от использования морально устаревших аналоговых АТС в Институтах для телефонной связи,

· Оптимизировать затраты на оборудование, поддержку и стоимость телефонной связи,

· Предоставить возможность сотрудникам пользоваться корпоративной телефонной связью из дома и в командировках.

Статус: Проект официально вышел из пилотной стадии по решению Президиума СО РАН.  На данный момент в проекте участвуют 18 организаций СО РАН, около 4000 пользователей централизованных сервисов. До конца 2012 года запланирована интеграция с сервисами Office 365 с целью перевода части сервисов в публичное облако и разгрузки локальной инфраструктуры. Параллельно реализуется программа лицензирования ПО Microsoft на условиях академической подписки. В 2011 г. в лицензировании приняли участие 23 организации СО РАН, в 2012 г. их количество увеличилось до 45.

Финансирование: На этапе разработки решения привлечены инвестиции Майкрософт в размере 1 000 000 р. На приобретение подписки на программное обеспечение за два года было израсходовано более 15 млн р. 

Система управления веб-сайтами Институтов в Сибирском отделении РАН

Задачи проекта: 
1. Создание удобных шаблонов сайта научной организации, включающего в себя частично пред заполненные разделы, с тем, чтобы развертывание новых сайтов или замена существующих происходили в короткие сроки и с минимальными затратами усилий. Такой шаблон должен содержать простой механизм внесения правок в содержание и дизайн, а также иметь портальную часть для совместной работы сотрудников института.

2. Создание инфраструктуры создания и распространения общей информации по сайтам. Это решение позволит уменьшить или полностью исключить дублирование ввода информации, повысит информативность лент новостей, календарей событий на сайтах институтов, позволит переиспользовать данные из различных информационных систем Президиума СО РАН, Объединенных ученых советов по направлениям наук. 

Статус: Срок выполнения работ – декабрь 2012. По завершению разработки решение может быть применено в других отделениях, научных центрах РАН.
Финансирование: Привлечены инвестиции со стороны Майкрософт на разработку решения и интеграцию с сервисам Office 365 в размере 680 000 р. 

Система управления научными проектами СО РАН

Задачи проекта: Система управления научными проектами СО РАН предназначена для организации конкурсов проектов, сбора отчетности, предоставления полученных данных и аналитических материалов.

Система будет обеспечивать информационную поддержку и автоматизацию процессов на протяжении всего жизненного цикла научного проекта:

· объявление конкурса,

· сбор заявок,

· рецензирование заявок,

· подведение итогов конкурса,

· регистрация результатов научной деятельности,

· сбор и экспертиза отчетов, формирование основных результатов,

· аналитика, отчетность, представление результатов.

Система базируется на открытом стандарте представления данных о научных исследованиях CERIF, разрабатываемом ассоциацией EuroCRIS.

Статус: Первый этап проекта будет завершен в декабре 2012 г.

Финансирование: На реализацию пилотной версии выделено 750 т.р. из бюджета СО РАН

Развитие информационной инфраструктуры Уральского отделения РАН в виде гибридного облака. Интеграция информационной инфраструктуры Уральского и Сибирского отделений РАН

Задачи проекта:

1
Предоставление сервисов сотрудникам УрО РАН 

a.
 возможность доступа к информационному серверу и серверу баз данных для создания собственных внутренних информационных систем и веб-сайтов, 

b.
возможность организации коллективной работы над проектами 

c.
корпоративная электронная почта с системой календарного планирования, 

d.
возможность организации видеосвязи между рабочими станциями,  организации видео семинаров и совещаний без участия системных программистов. 

e.
обеспечение возможности удаленной работы пользователей с офисными приложениями Microsoft через Web, обеспечение доступности и сохранности их данных. 

2.
Интеграция с информационной инфраструктурой СО РАН с целью выполнения совместных исследовательских проектов и совместного использования ресурсов для развития информационных систем отделений.

a.
Совместное использование адресной книги  организаций и сотрудников

b.
Совместная разработка и использование информационных систем

c.
Резервирование данных и сервисов

Статус: Принято решение о переводе разработки информационных систем на платформу Майкрософт и переходе на аренду программного обеспечения.  Заключен договор с партнером Майкрософт об аренде ПО и развертывании корпоративного облака УрО РАН. Разработан проект интеграции на инфраструктурном уровне между СО РАН и УрО РАН с использованием части сервисов от Майкрософт Office 365. 

Принято решение о развитии единого каталога организаций и сотрудников Уральского и Сибирского отделений РАН.  

Идут работы по согласованию решений или организации совместной разработки системы сопровождения научных проектов.  План завершения проекта – декабрь 2012 г.  

Финансирование: Привлечены инвестиции со стороны Майкрософт в размере 560 000 р. на работы по развертыванию решения.  На доработку и поддержку системы а также приобретение подписки на программное обеспечение выделен бюджета  УрО РАН в размере 3 млн руб.

Контакты рабочей группы 
	ФИО
	Роль 
	Контакты

	Денис Викторович Косяков 
	Сибирское отделение РАН
	KosyakovDV@ipgg.nsc.ru +7 913 379 2818

	Игорь Александрович Хохлов
	Уральское отделение РАН
	hia@uran.ru
+7 343 375 3509

	Сергей Иванович Паринов 
	Руководитель группы разработки АСУ РИД РАН
	sparinov@gmail.com 

	Анна Геннадьевна Шушакова
	Руководитель проекта, Майкрософт
	anshu@microsoft.com
+7 962 968 0260


Варианты развития информационной инфраструктуры Института РАН

Для решения задач построения базовой управляемой информационной инфраструктуры и прикладной платформы для совместной работы сотрудников Институтам РАН предлагается рассмотреть три варианта развития. Во всех трех вариантах  Институт сможет присоединиться к описанным выше проектам и получить все перечисленные преимущества и сервисы. 

Вариант 1: Присоединиться к проекту облака СО РАН - УрО РАН развитием дополнительного домена в общей инфраструктуре, уже доказавшей свою эффективность,

Вариант 2: Решение задач с помощью сервиса от Майкрософт Office 365 с возможностью настройки доверительных отношений с инфраструктурой других Институтов РАН,

Вариант 3: Построить собственное информационное решение на платформе Майкрософт с возможностью настройки доверительных отношений с инфраструктурой других Институтов РАН.
Сравнительная таблица вариантов реализации

	
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	Ориентировочная стоимость рекомендованных программных средств на развертывание решения (с учетом отказоустойчивости), руб в год.
	248 00
	0
	532 564

	Рекомендованный объем оборудования (серверов, шт с учетом отказоустойчивости)
	4
	0
	8

	Оценочная стоимость внедрения, руб.

цифры указаны исходя их среднестатистических данных по отрасли
	от  300 000
	от 100 000
	от 1 млн

	Ориентировочная стоимость лицензирования одного пользователя, руб в год
	2 200
	1 782 
	2 200


Приведен расчет стоимости решения для обслуживания в среднем 1000 пользователей. Расчет сделан по программе академической подписки EES (http://www.microsoft.com/rus/education/licensing/EES.aspx) Цены ориентировочные, окончательную стоимость решения и поставки лицензий  смогут предоставить партнеры Майкрософт. 
Предварительный расчет нуждается в уточнениях для каждого конкретного Института и может быть оптимизирован. За дополнительной информацией, деталями предложения и консультациями обращаетесь к менеджеру по работе с РАН в Майкрософт Анне Шушаковой по адресу  anshu@microsoft.com, тел.: +7 962  968 0260
Приложение
Набор служб Office 365 включает в себя: Office2010 web apps, мгновенные сообщения и статус присутствия, конференц-связь, портальное решение SharePoint online, электронная почта, календарь, защита от вирусов и спама, личный архив. 

Использование Office 365 позволяет:

· Гармонично объединить пользователей на одной платформе позволив встроить совместную работу.

· Предоставлять сервисы пользователям различных платформ, в том числе Linux.

· Обеспечить удаленную работу с нужными документами и приложениями Office с любого устройства подключенного к Интернет

· Получить подписку на версию Office профессиональный плюс 2010 для настольных систем (до 5 устройств на пользователя) или Office 2011 для Mac

Потребность в администрировании инфраструктуры на Office 365 фактически отсутствует. Административная нагрузка от управления Office 365 минимальна. 

Документы хранятся в облаке Microsoft, локальная копия может быть доступна на компьютерах отдельных пользователей. При необходимости можно развернут локальную инфраструктуру для хранения части документов.  Документы доступны для просмотра и редактирования как с помощью полноценного клиента, так и с помощью веб-браузера.

Office 365 — это средства совместной работы и офисных коммуникаций, предоставляемые через Интернет из центров обработки данных Microsoft.  Office 365 объединяет в себе приложения Microsoft Office, а также сервисы корпоративной электронной почты (Exchange Online), портала с возможностью организации совместной работы пользователей (SharePoint Online) и сервисы коммуникаций, включающие в себя статус доступности пользователей, обмен мгновенными сообщениями и документами, аудио-, видео- и веб-конференции, в том числе, многоточечные,  с возможностью подключения внешних участников (Lync Online). 

Office 365 включает круглосуточную ИТ-поддержку, гарантии работоспособности сервиса в течение 99.9% времени, встроенные средства защиты от вирусов и спама. Стандарты безопасности Office 365 подтверждены соответствующими международными сертификатами. В частности, Office 365 соответствует стандарту ISO 27001 и требованиям Европейского Союза в области безопасности.

Exchange Online
· Электронная почта бизнес-класса с возможностью использования собственного доменного имени
· Единая адресная книга для всей организации, возможности добавления собственных контактов для каждого пользователя
· Календари для планирования рабочего времени с возможностью общего доступа
· Задачи с возможностью контроля их выполнения
· Встроенные средства защити от вирусов и спама
· Доступ к корпоративной почте через Outlook, веб-браузер и с любых мобильных устройств с поддержкой ActiveSync

Lync Online

· Статус доступности пользователей, обмен мгновенными сообщениями и документами

· Аудио-, видео- и веб-конференции (в том числе, многоточечные)  с возможностью подключения внешних участников

· Общий доступ к рабочему столу ПК

· Мобильный клиент для Windows Phone, iOS и Android
· Интеграция с приложениями Office (например, Outlook) и SharePoint Online
SharePoint Online
· Единое хранилище документов с возможностями разграничения прав доступа, версионности, добавления метаданных, применения правил и политик хранения, поиска

· Одновременное редактирования документов Word, Excel, PowerPoint и OneNote
· Внутривузовский портал для публикации новостей, справочника сотрудников, полезных ссылок, общих календарей, совместной работы групп и отделов

· Конструктор для создания общедоступного веб-сайта компании

Microsoft Office

· Удобные интернет-аналоги приложений Word, Excel, PowerPoint и OneNote, обеспечивающие простой способ открывать, просматривать и изменять документы прямо в веб-браузере

· Поддержка большинства современных браузеров (Internet Explorer, FireFox, Safari, Chrome), в том числе на мобильных и планшетных устройствах  

· Возможность лицензирования Office Профессиональный плюс в составе Office 365 (планы А3 и А4) с правом для каждого пользователя установить Office на 5 различных устройств

Безопасность и SLA
· Поддержка в режиме 24х7 через веб-портал, по телефону и электронной почте на русском языке.

· Доступность сервиса в течение 99.9% времени, отраженная в Соглашении об уровне обслуживания и подкреплённая финансовыми гарантиями со стороны Microsoft.

· Безопасность и сохранность данных, подтвержденные независимыми аудитами.

· Office 365 стал первой общедоступной облачной службой, в которой был реализован набор средств строгого соответствия стандарту ISO 27001.

· Данные клиентов Office 365 не используются для создания рекламных продуктов. Microsoft не сканирует электронную почту или документы клиентов для сбора данных с целью их интеллектуального анализа, использования в рекламе или улучшения работы служб.

· Доступ к рабочим серверам ограничен небольшой группой специалистов по эксплуатации.

Используя Office 365, вы можете реализовать гибридную модель, перенося часть сервисов (почта, порталы, веб-конференции) в облако и оставляя ключевые системы или внутренние разработки в пределах ИТ-инфраструктуры организации. При этом Office 365 позволяет обеспечить интеграцию службы каталогов Active Directory и взаимодействие других сервисов быстро и прозрачно для пользователей. 

Информация в сети: http://www.microsoft.com/ru-ru/office365/online-software.aspx
Доступны пробные версии продукта.

Преимущества:

· Сокращение издержек на внедрении и поддержку отдельных сервисов и ИТ-инфраструктуры в целом: все обновления системы, архивация, поддержка и замена аппаратных ресурсов будет выполняться в датацентрах Microsoft 

· Скорость ввода систем в эксплуатацию: подключаясь к сервису Office 365 вы получаете доступ к системам конференц-связи, веб-порталам и электронной почте в течение нескольких дней, что в разы меньше в сравнении с установкой данных технологий на своих серверах

Возможность постепенного перехода на облачные вычисления. 

Примером такого перехода может служить создание почтовых ящиков для новых пользователей на базе облачного сервиса Exchange, в то время как уже используемый сервер в организации может продолжить обслуживать уже существующие почтовые ящики. Это позволит эффективно использовать уже закупленное организацией оборудование, но при этом сократить дальнейшие затраты.

Возможность удаленной работы пользователей с офисными приложениями Microsoft через Интернет в веб-браузере

Microsoft Office Web Apps — это интернет-дополнение SharePoint к приложениям Office Word, Excel, PowerPoint и OneNote, позволяющее пользователям из любого места получать доступ к документам и редактировать их. Пользователи могут просматривать документы и предоставлять к ним доступ другим, а также работать над ними совместно с другими пользователями, используя при этом персональные компьютеры, мобильные телефоны и Интернет. Для работы с приложениями Office Web Apps используется веб-браузер, поэтому работать с документами могут даже те пользователи, у которых не установлен пакет Office 2010.

Office Web Apps доступен пользователям через программы корпоративного лицензирования Microsoft Office 2010 и решения по управлению документами, основанные на продуктах Microsoft SharePoint 2010. 
