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Наука об управлении есть совокупность методов, позволяющих обосно​вать решение, которое принимается во имя достижения заранее постав​ленной цели в условиях хорошо или плохо определенной ситуации.

Можно сказать, что наука о принятии решения возникла еще в древ​ности. Вспомним хотя бы описание «проблемы принятия решения» в рус​ских былинах, когда богатырь должен выбрать одну из трех дорог, рас​ходящихся в разных направлениях. За выбор назначена плата: пойдешь направо — потеряешь друга, пойдешь налево — коня, пойдешь прямо — будешь убит сам. Наиболее интересный момент в этом описании — назна​чение платы за принятие решения, непременный и наиважнейший элемент любой проблемы управления настоящего времени, причем наука должна указывать путь к решению, плата за которое минимальна. Так складыва​ется понятие оптимальности управления.

Хотя наука об управлении касается всех аспектов жизни и деятель​ности человека, наиболее развиты те ее разделы, которые связаны с про​блемами принятия решения в технике, промышленности, в экономике по отдельно взятым, изолированным вопросам. Когда теперь нам приходится сталкиваться с этими проблемами, на помощь приходит армия высококва​лифицированных математиков, использующая хорошо развитый матема​тический аппарат, мощные вычислительные машины.

Все возрастающий поток публикаций по теории оптимального управле​ния порождает вопрос: действительно ли человек всесторонне овладел наукой управления и осталось только перевести ее методы на язык точных или почти точных алгоритмов для вычислительных машин? К сожалению, положение дел далеко не так хорошо и повода для успокоения нет. Мы еще не умеем находить оптимальные решения сколько-нибудь серьезных, жизненно важных задач управления народным хозяйством и не владеем адекватными этим задачам методами.

Планирование и организация деятельности предприятий, работы тран​спортных и энергетических систем, торговли, сельскохозяйственных ор​ганизаций, и др. во многом остаются еще областью, зависящей исклю​чительно от искусства руководителей. Наука об управлении не может дать им эффективные алгоритмы, пригодные для использования в повседнев​ной практике, так чтобы плата за принятое решение была минимальной, а народнохозяйственный эффект максимальным. И происходит это не по​тому, что мы не знаем принципа максимума Понтрягина или же методов линейного программирования. Основная причина кроется в локальном или «лоскутном» подходе современной науки об управлении к описанию си​стем и событий, к их математической трактовке.

Например, решая задачу об оптимальном управлении самолетом, про​катным станом или же об оптимальном размещении посевов, мы не даем себе   труда  выйти   за  ее рамки, хотя часто и говорим, что имеем дело с
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«большой системой». В первом случае мы ищем траекторию самолета, оптимальную по затратам топлива, во втором — оптимизируем стан по производительности, в третьем имеем в виду повышение урожайности. Против такого локального подхода к проблеме нельзя возразить, но не все сознают, что им нельзя удовлетвориться. Я постараюсь ниже показать, в чем состоит нелокальный (глобальный) подход к проблеме принятия решения и почему достижения в управлении локальными системами те​перь не могут принести необходимого народнохозяйственного эффекта.

Глобальный подход к проблеме принятия решения — центральная идея нового раздела науки об управлении, который носит название «системно​го анализа». Он, как правило, применяется к рассмотрению проблем управ​ления совокупностью группы людей и комплекса машин, в работе кото​рых достигнута полная (в идеальном случае) или почти полная автономия. Подобные совокупности «человек — машина» и следует называть «боль​шими системами».

Всякую большую систему можно разбить на отдельные блоки, каждый из которых будет иметь свою собственную математическую модель раз​личной математической природы. Если идти по пути «насильственного» разделения системы на такие блоки, пренебрежения их связями, это и бу​дет локальным подходом к решению проблем управления каждым блоком в отдельности. Однако ясно, что автономное поведение каждого блока, пусть и оптимальное, не означает оптимальное поведение большой системы в целом, а потому не даст нужного народнохозяйственного эффекта. При глобальном подходе к определению политики управления большой систе​мой надлежит принимать во внимание условия взаимодействия блоков на границах соприкосновения и оптимизировать другой, более общий крите​рий, отражающий, в частности, социальный аспект проблемы управления. Именно социальный аспект проблемы управления является неотъемлемым и важнейшим элементом системного анализа.

Итак, системный анализ представляет собой анализ и расчет чего-либо целого, завершенного, а не какой-либо его части, требует но возможности максимально полного просмотра проблемы, принятия во внимание всех ее граней и параметров, часто конфликтных и плохо определенных. Он заклю​чается в полной качественной и количественной оценке этих граней и па​раметров, степени их влияния на плату за принятие решения и народно​хозяйственный эффект, непременно в совокупности рассматривает социаль​ный и технический аспекты проблемы.

Системный анализ начинается с подробного описания проблемы, концепции и глубины ее понимания, доминирующих целей, критериев ка​чественной и количественной оценки допустимых, альтернативных путей решения проблемы. В итоге должен быть выработан такой способ управле​ния системой «человек — машина», при котором эта система стала бы гар​монично действующим ансамблем для достижения требуемого совер​шенства.

Попытаемся дать краткую характеристику методов системного анализа.

Прежде всего является ли основная идея этих методов — изучение про​блемы «человек — машина» в ее социально-техническом аспекте — новой? Однозначного ответа на этот вопрос дать нельзя. Безусловно, она нова, ибо многие руководители, принимающие решение по управлению различ​ными системами «человек — машина» не знают формирующихся лишь в данное время методов системного анализа и не пользуются ими, эти мето-
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ды не изучаются в высшей школе. С другой стороны, идея не является новой, поскольку, во-первых, можно указать примеры использования ме​тодов системного анализа руководителями, интуитивно к нему подготов​ленными и от природы одаренными, а, во-вторых, ее формулировка столь проста, что сразу же становится достоянием всякого познакомившегося с ней человека здравого смысла. Многие же скажут,   что   знали  все ранее.

Как мы уже говорили, в противоположность «лоскутному» изучению проблемы управления с помощью классической теории регулирования, те​ории управления движением, исследования операций, системный анализ включает также рассмотрение вопроса о взаимодействии человека с объ​ектами, оптимальное управление которыми найдено при «лоскутном» об​следовании. По мере того как улицы городов все более заполняются авто​мобилями, в воздухе и на море становится все теснее от самолетов и кораблей, все большее количество пахотной земли отводится под строитель​ство новых заводов, дорог, энергостанций, городов, «лоскутный» подход к оптимальному проектированию одних лишь машин, заводов и пр. стано​вится все более недостаточным.

Следует иметь в виду, что встречающиеся в жизни проблемы управле​ния, как правило, плохо определены и из-за неполноты информации о всех элементах той или иной проблемы мы лишены возможности построить ее детерминированную или же стохастическую, с полным набором вероят​ностных характеристик, модель. Поэтому системный анализ не исключает методов интуитивного принятия решений и предполагает государственную, научно организованную службу статистики, нужной для целей управления. В создании такой службы существенна роль вычислительных центров.

Большие системы должны подчиняться принципу обратной связи — объективному и очень сильному закону природы. Такое подчинение при​дает системе свойства стабильности, Живучести, «непотопляемости», тесно связано со свойством оптимальности системы. В частности, большие си​стемы, оптимизируемые по экономическим критериям в условиях достиже​ния цели управления, приобретают не только свойство оптимальности, но и свойство стабильности, ибо они подчинены принципам обратной связи. Пренебрежение принципом обратной связи делает систему нежизненной.

Для более полной характеристики системного анализа обратимся к конкретным примерам. Допустим, какая-то газета сообщила, что «Аэро​флот» перевез за год 100 млн пассажиров. Много это или мало? Чтобы ответить на данный вопрос, мы должны подвергнуть транспортную проб​лему системному анализу. Он принимает во внимание все грани проблемы транспорта пассажиров и грузов: оптимальный выбор траектории полета, оптимальную трактовку проблемы перевозки пассажиров и грузов в тер​минах исследования операций, оптимальную их доставку из города в аэро​порт и обратно, от аэропорта на самолет и обратно, оптимальное резерви​рование билетов, выбор оптимального расписания рейсов, регуляризацию авиасвязи, комфорт пассажиров и т. д.

Социальный аспект здесь очень сложен, но игнорировать его нельзя. В частности, он может заключаться в предпочтении железнодорожного или автомобильного транспорта авиационному, если, например, нерегулярность последнего будет сколько-нибудь значительна.

Транспортная система в целом будет подчинена принципу обратной связи, если при гармонии технического и социального аспектов оптимизи​ровать ее экономическую годовую прибыльность, при которой система, возможно, окажется способной перевозить 150 млн пассажиров в год по тем же самым авиалиниям и при том же числе самолето-вылетов.

Точно так же обстоит дело и с проблемой размещения посевов на участ​ке пашни. Это — известная задача исследования операций, в которой при
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заданном денежном, людском и машинном фонде ищут участки, отводимые под посевы данных культур, которые потенциально способны приносить хозяйству максимальный доход. В рамках исследования операций это очень полезная и важная для сельского хозяйства проблема. Однако было бы непростительной ошибкой утверждать, что решение ее исчерпывает про​блему управления. Совершенно ясно, что доход может быть получен лишь после продажи урожая населению на рынке либо через государственные магазины. Но в этом случае возникают новые грани той же проблемы управления: хранение и транспортировка урожая, организация торговли и доставки товара потребителю, сохранение качества урожая и многое другое. Поэтому задача размещения посевов — лишь одна грань общей проблемы управления большой системой сельского хозяйства. Чтобы эту систему подчинить принципу обратной связи, надо оптимизировать ее по критерию, учитывающему операции системы на всех гранях. Только тог​да проблема управления станет предметом системного анализа.
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В связи с этим представляется, что первейшей задачей научно-исследо​вательских институтов, занимающихся проблемами управления различного значения, является разработка методов системного анализа и внедрение их во все сферы нашей жизни.

Основываясь на опыте развития теории управления, можно наметить для изучения несколько общенаучных вопросов системного анализа.

Допустим, что мы выделили некую большую систему, определили ее исходное состояние, цель управления (терминальное состояние к моменту времени Т), критерий оптимизации, как-то охарактеризовали возможные альтернативные пути принятия решения.

Первый вопрос таков: определить, является ли данная большая система управляемой, т. е. существует ли хотя бы одно альтернативное решение, при котором гарантируется достижение цели? Если да, то каковы критерий и степень управляемости данной системы?

При положительном ответе возникает вопрос об оптимальном решении. Если оно существует, то требуется найти метод его определения.

Каковы значение оптимизируемого критерия и его чувствительность к возможным изменениям параметров системы?

Наряду с общенаучными могут быть сформулированы частные вопросы, относящиеся к той или иной области применения системного анализа. Смысл их такой же, как в теории управления, однако внутренняя структу​ра и содержание проблемы системного анализа отражают междисципли​нарный ее характер, связанный с использованием всего багажа накоплен​ных знаний в фундаментальных и общественных науках, в технике, эко​номике и политике, а также исторического опыта народов. Каково же будущее системного анализа?

Развитие его методов должно начинаться с рассмотрения совершенно конкретных и простейших проблем управления народным хозяйством. По мере совершенствования методов и роста мощности вычислительных ма​шин мы будем пользоваться декомпозицией единой системы народного хо​зяйства страны на все более крупные блоки, улучшая критерии их опти​мизации. Поэтому будущее системного анализа, можно смело сказать, ухо​дит в XXI век.

Системный анализ в принципе допускает рассмотрение крупных блоков, а также единой проблемы оптимального управления экономикой государ​ства в целом. Более того, с помощью методов системного анализа могут быть изучены проблемы управления, носящие международный характер, на​пример проблемы экологии. Препятствия, связанные с подобным рассмот​рением, касаются не системного анализа, а ограниченности способностей человека в моделировании таких систем, ограниченности мощности вы​числительной машины в реализации алгоритма управления.

Будущее системного анализа огромно. По меткому выражению С. Ре-мо1 системный анализ — единственное и эффективное лекарство против хаоса. Мы опускаем вопрос о природе «хаоса» и оценке эффективности методов системного анализа в условиях буржуазной экономики и отсыла​ем читателей к книге известного социолога Д. М. Гвишиани2. Со своей стороны заметим, что преимущества плановой социалистической экономи​ки, единство цели, критерий оценки общественного производства создают условия, при которых системный анализ явится могучим орудием выпол​нения решений, сформулированных XXIV съездом КПСС.
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